ZARZADZENIE NR 224/2021
WOJTA GMINY SADOWNE
z dnia 11 pazdziernika 2021 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow obshugi 0oséb ze szczeg6lnymi potrzebami oraz

zapewnienia dostepu alternatywnego w Urzedzie Gminy Sadowne

Na podstawie art. 33 ust. 3 1 5 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 6 i 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) w zwigzku
z art. 9 ustawy z dnia 9 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym 1 innych $rodkach komunikowania

si¢ (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) zarzadza si¢, co nastepuje:

§1.
1. Wprowadza si¢ Standardy obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami oraz zapewnienia
dostepu alternatywnego w Urzedzie Gminy Sadowne, stanowiace zatacznik do niniejszego
Zarzadzenia.
2. Zobowiazuje si¢ pracownikow Urzedu Gminy Sadowne do stosowania zasad

okreslonych w zataczonym dokumencie.

§2.
Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Zastepcy Woijta.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wéjt Gminy Sadowne
/-I Waldemar Cyran



Zatacznik do Zarzadzenia nr 224/2021
Woéjta Gminy Sadowne
z dnia 11 pazdziernika 2021 r.

Standardy obslugi 0sob ze szczegélnymi potrzebami oraz zapewnienia

dostepu alternatywnego w Urzedzie Gminy Sadowne

I.Definicje

§1.

Ilekro¢ w Standardach obstugi o0séb ze szczegblnymi potrzebami oraz zapewnienia dostgpu

alternatywnego w Urzedzie Gminy Sadowne jest mowa o:

1.

Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami
obowigzujace w Urzedzie Gminy Sadowne.
Osobie ze szczegdlnymi potrzebami - nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznos$ci, w ktorych sig¢
znajduje, musi podja¢ dodatkowe dzialania lub zastosowa¢ dodatkowe S$rodki w celu
przezwycig¢zenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach Zycia na zasadzie rownosci
z innymi osobami.
Dostepie alternatywnym - stosowany jest w indywidualnych przypadkach, jezeli podmiot
publiczny nie jest w stanie, w szczegolnosci ze wzgledoéw technicznych lub prawnych,
zapewni¢ dostepno$¢ osobie ze szczegdlnymi potrzebami i polega w szczegdlnosci na:
1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;
2) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii;
3) wprowadzeniu takiej organizacji w Urzedzie, ktdra umozliwi realizacj¢ potrzeb osob
ze szczegllnymi potrzebami, w niezb¢dnym zakresie dla tych osob.
Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe pozostajgca z pracodawcg w stosunku pracy.
Urzegdzie — nalezy przez to rozumie¢ budynek Urzedu Gminy Sadowne.
Koordynatorze —nalezy przez to rozumie¢ Koordynatora ds. dostepnosci w Urzedzie Gminy

Sadowne.



II.  Postanowienia ogdlne
§2.

Standardy okreslaja sposob postepowania oraz obstugi przez pracownikéw Urzedu oséb ze
szczegOlnymi potrzebami.

Jezeli Urzad nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami, to
jest zobowigzany zapewni¢ dostep alternatywny. Brak dostgpnosci, moze by¢
spowodowany jedynie wzgledami technicznymi lub prawnymi.

Celem wprowadzenia Standardow oraz zapewnienia dostepnosci alternatywnej jest

stworzenie Urzedu przyjaznego 1 dostgpnego dla interesantdéw ze szczeg6lnymi

potrzebami, w ktérym beda traktowani w sposéb zapewniajagcy im poczucie

bezpieczenstwa i komfortu, na zasadzie rownego traktowania.

§ 3.
Kazdy pracownik zobowigzany jest do udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze
szczegblnymi potrzebami przebywajacymi na terenie Urzedu.
Pracownicy Urzgdu zobowigzani sg do obslugi interesantdéw z poszanowaniem ich

godnosci.

I1l.  Obsluga oséb ze szczegdélnymi potrzebami z zastosowaniem dostepu
alternatywnego
§ 4.
Obstuga 0s0b ze szczegdlnymi potrzebami dotyczy zwlaszcza osob starszych, kobiet
W cigzy, osob z dzie¢mi do lat 4, 0s6b poruszajacych si¢ na wozku, z bialg laskg lub psem
przewodnikiem.
Obstuga 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, odbywa si¢ na parterze W pokoju nr 9,
w ktorym Interesanci mogg skorzysta¢ z pomocy Pracownika.
Pracownik przeprowadza wstepng rozmowe z osobg ze szczegdlnymi potrzebami w celu
ustalenia charakteru zatatwianej sprawy.
Po ustaleniu przedmiotu sprawy, pracownik moze:
1) udzieli¢ niezbednej porady i/lub wyjasnien;
2) odebra¢ od interesanta i potwierdzi¢ wptyw do Urzedu pisma/wniosku;
3)sporzadzi¢ za interesanta pismo/wniosek w sprawic wraz z adnotacja o jego

sporzadzeniu.



5. Jesli charakter sprawy wymaga obecno$ci merytorycznego pracownika, zostaje on
poproszony i niezwtocznie udaje si¢ do wskazanej osoby.

6. Po zakonczonej obstudze, jezeli zaistnieje taka potrzeba, pracownik zobowigzany jest do
udzielenia osobie ze szczegOlnymi potrzebami wszelkiej niezbgdnej pomocy
w opuszczeniu Urzedu.

7. Zapewnia si¢ mozliwos¢ przyjscia do Urzedu z psem przewodnikiem.

IV. Obsluga oséb doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu si¢ z zastosowaniem
dostepu alternatywnego
§5.
Osoby do$wiadczajace trudno$ci w komunikowaniu si¢ moga zrealizowa¢ swoje sprawy w
Urzedzie korzystajac z usprawnien:
1) wsparcia innej osoby lub Pracownika;
2) wsparcia Koordynatora ds. dostepnosci w Urzedzie (pokoj nr 9);
3) ustug wspierajacych komunikowanie si¢:
a) poczty elektronicznej pod adresem: ug_sadowne@pro.onet.pl
b) faksu pod numerem: 25 675 33 08;
c) Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej — ePUAP;
d) listownie na adres Urzedu Gminy Sadowne, ul. Kosciuszki 3, 07-140 Sadowne;
e) telefonicznie pod numerem 25 675 33 08.
4) osoby niestyszace przy zatatwianiu spraw w Urzedzie Gminy Sadowne mogg skorzystac
z ushugi zdalnego tlumacza jezyka migowego, ktére dostepne darmowo sa w Internecie.
Z ustugi tlumacza jezyka migowego online mozna skorzysta¢ nie wychodzac z domu.
Wystarczy, posiadanie sprzgtu komputerowego wyposazonego w kamere oraz podtaczenie
do Internetu. Po potgczeniu tlumacz posredniczcy w rozmowie telefonicznej
z Pracownikiem.
V.Postanowienia koncowe
§ 6.
1. Kazdy, bez konieczno$ci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowa¢ podmiot publiczny o braku dost¢pnosci architektonicznej, informacyjno-

komunikacyjnej oraz cyfrowe;j.



2. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfroweyj.

3. Wniosek o zapewnienie dostepnosci jest wnoszony do podmiotu publicznego, z ktorego
dziatalnoscig jest zwigzane zadanie zapewnienia dostepnosci.

4. Formularz wniosku o zapewnienie dostepnosci zostal umieszczony na stronie

bip.sadowne.pl.



