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W odpowiedzi na petycje z dnia 22 listopada 2023 r. (data wptywu 23 listopada
2023 r.) udzielam nastepujacych informacji:

Urzad na dzien zlozenia wniosku nie udostgpnia mieszkanicom mozliwosci ptatnosci
bezgotowkowych w formule e-commerce. Z dotychczasowej wiedzy wynikato, ze kazda taka
usluga byla platna, a wielu przypadkach obcigzenie byto po stronie ptatnika, czyli naszego
mieszkanca, co nie jest korzystne.

W urzedzie funkcjonuje kasa, ktéra umozliwia dokonanie platnosci w formie
gotéwkowej lub bezgotdwkowej bez zadnych dodatkowych optat czy prowizji. Doswiadczenie
ostatnich lat, kiedy w zwiazku z pandemig zachodzita konieczno$¢ czasowego zamykania kasy,
pokazato nam jak bardzo nasi mieszkancy potrzebujg obstugi bezposredniej w urzedzie.
W trakcie pandemii mieszkancy czekali, az ponownie begdzie otwarta kasa i w ten sposob
dokonywali ptatnosci.

Nasze spoteczenstwo to wielu przypadkach osoby starsze, ktore nie majg zaufania do
jakichkolwiek rozwigzan cyfrowych. Czgs$¢ z nich swoje uposazenie otrzymuje w gotowce
i w ten sposob chce dokonywaé wszelkiej platnosci. Nie przekonujag ich do tego ani ptatnosei
karta, ani przelewy internetowe, ani zadne ptatnosci w formule e-commerce. Poza tym, w naszej
gminie tgcza internetowe sg niestabilne i nie wszedzie dostepne, co miatoby negatywny wplyw
na wprowadzenie tego rodzaju rozwigzania.

Pomimo powyzszego zdajemy sobie sprawe, ze wdrozenie ptatnosci bezgotowkowych
w formule e-commerce bedzie koniecznoscia i zwlaszcza przez mtodszych mieszkancow jest
to forma mocno pozadana. Nie mniej jednak obecnie nie mamy planowanej daty wprowadzenia

tego systemu.
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